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Skus

M KINEKUS

Dokazali ste vybudovat
velka obchodnii spoloénost
na zelenej like a uspes-
ne konkurovat nadnarod-
nym obchodnym retazcom.
V ¢om je koncept caromar-
ketu Kinekus jedine¢ny?

Kinekus je  skutocné
zhmotnenie chlapcenského
sna, ktory som snival v nie
lahkej dobe, ked som mal 14
rokov. Vtedy (rok 1980 u nas
bol socializmus a sukromné
firmy neexistovali...) som si
predstavoval, Ze raz budem
mat firmu a bude sa volat
KINEKUS. Casto som musel
bojovat proti nepriazni okolia
a tazkym podmienkam, ale
s pomocou BoZou a vSetkych
obetavych Tudi, ktori praco-
vali pre Kinekus, sme to do-
kazali. Vysledok 30-ro¢ného
asilia, moZete vidiet, pocut
a hlavne mozZete vyskasat
nase sluzby pri nakupe alebo
poradenstve.

Kinekus spaja Styri svety:
domacnost, zahradu, nara-
die, vykurovanie, ¢im je pri-
sposobeny pre SirSiu veko-
vu Strukttru ludi s réznymi
poziadavkami a potrebami.
Osobitny v Kinekuse je in-
dividualny pristup k zakaz-
nikovi, a schopnost kvalitne
poradit pri vybere z nasho
sortimentu.

Ste jednou z firiem, kde
hraji firemné hodnoty pod-
statni alohu. Na akych zak-
ladoch stoji Kinekus?

Na prvom mieste je vzdy
spokojny zakaznik a rovnako

Na trh prisiel s konceptom, ktory je ako
Sity na mieru slovenskému zdkaznikovi.
Stefan Sukenik od zdkladu vybudoval

dnes uz najvacsi slovensky velkoob-

Stefan Sukenik.

spokojny zamestnanec aj do-
davatel, nasledne aj majitel a
spolu vytvarame trvalo udr-
Zatelné zivotné prostredie.
Nedosiahne sa to bez ochoty
slizit, schopnosti prevziat
zodpovednost za svoju pra-
cu, rozhodnutia a rieSenia,
pracovitosti a  vytrvalosti
vSetkych zainteresovanych.
Stojime na hodnotach, ktoré
st stcastou férového pod-
nikania a sluSného Zitia, vy-
tvarani zdravych osobnych a
obchodnych vztahov.

Kolko zamestnancov pra-
cuje vo vaSej spolo¢nosti
a ¢im ich viete motivovat
pre pracu?

Na centrale a vlastnych
prevadzkach pracuje pribliz-
ne 140 zamestnancov, a na
franchisovych prevadzkach
asi dalsich 100. Spolo¢nost
pocas 30-rocného posobe-
nia presla viacerymi milnik-
mi a pri kazdom mala moz-
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chod s domécimi potrebami a sief obchodov s tovarom pre domécich
majstrov, domdcnost a zdhradu. Jeho KINEKUS sa stal pojmom a Stefan
Sukenik respektovanym podnikatelom a propagdtorom férového podni-

kania.

Centréla a distribuéné centrum v Ziline.

nost stretnt a prijat novych
ludi s novymi skasenostami
a pohladom, ktori sa v danej
chvili stali hnacim motorom
pre tych sticasnych.

Pri praci s ludmi chceme,
aby bol vyuZivany potenci-
al a talent kazdého z nich
v maximalnej moznej miere,
je potrebné vytvarat priestor
pre vlastnt sebarealizaciu,
ktora vnatorne motivuje ¢lo-
veka davat navrhy a rieSenia,
prichadzat s napadmi. V do-
vernom a bezpecnom pros-
tredi sa jednoduchsie tvori,
komunikuje, prebera zodpo-
vednost. Rozbehnuté st via-
ceré projekty na ktorych ko-
legovia pracuja, obhajenim
vyznamu a opodstatnenia
dostavaji podporu pre rea-
lizaciu. Nasledne nastavujiu
procesy, zdielaji informacie
a postupne posivaju spoloc-
nost dopredu.

Zakaznik sa v Kinekuse
citi prijemne a vie, Ze do-
stane od personalu odborni
informaciu. Pracujete so za-
mestnancami, aby boli nala-
deni pre hodnoty firmy?

KINEKUS zahfna viaceré
oblasti a ¢innosti pri ktorych
sa priamo alebo nepriamo
pracuje so zakaznikom, ako
maloobchod, velkoobchod,
internetovy predaj a aj re-
klamacie. Predaju predcha-
dza nakup tovaru, ktory je
prispésobeny  zakaznikovi
a jeho potrebam, pruzne rea-
guje na meniace sa podmien-
ky prostredia a spravanie sa
zakaznika, marketing, ktory
ho vhodne oslovi a v sprav-
nej chvili mu pontkne to co,
moze hladat a potrebovat.

Za celym retazcom st lu-
dia, kontinualna praca s nimi,
ktori st zziti so zakladnymi
firemnymi hodnotami pre-
tavenymi do dennej rutiny,
beznej agendy. Nie je to au-
tomaticky proces, sedenie na
par hodin alebo preéitanie
bodov internej smernice. Vo
vSeobecnosti hodnoty tvo-
riace firemna kultru bud

¢lovek prirodzene prijme,
kultarou zije, alebo s fiou
vnatorne bojuje a firmu
opusti.

Je nevyhnutne dolezité
v akejkolvek dobe nestagno-
vat a nespoliehat sa na Gispe-
chy z minulosti, ale snazime
sa byt viac krokov vpred a byt
pripraveni na mozné zmeny,
tak ako z ekonomického hla-
diska, tak z pohladu pracov-
nej sily a pracovného pros-
tredia.

Optimisticky pohlad na
nové prilezitosti, schopnost
mat vizie, dava zaroven lu-
dom istotu, Ze v pripade
nevyhnutnej potreby zmeny
vplyvom vonkajSich pod-
mienok bude zamestnavatel
vediet zareagovat a udrzat si
poziciu na trhu a tym aj ich
pracovné miesto.

V Kinekuse ¢lo

Ako sa uchytil koncept

franchisingovych  preva-
dzok? Je to smer, ktorym sa
chcete uberat?

Myslim, Ze koncept Ki-
nekus je vymysleny dob-
re, prevereny pocas mno-
hych rokov na rozlicnych
miestach Slovenska. AvSak
klucové je, aby aj franchi-
sovy partner sa stotoznil
s naSimi hodnotami a nebral
Kinekus len ako investi¢ni
prilezitost, ktora za kaz-
dych okolnosti mu musi
priniest zisk. Zakaznik vel-
mi citlivo vnima, ¢i nam ide
o jeho spokojnost, alebo len
o jeho peniaze. Preto este
nemame 300 obchodov,
lebo hladame tych najlep-
§ich partnerov, ktori buda
premyslat  prozakaznicky
a budt ochotni sluzit.
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Kde vnimate potencial pre
d'alsi rozvoj spolo¢nosti?

Potencial? Ten je predsa
v kazdom z nas a preto hla-
dame Tudji, ktori chct rozvijat
vlastné talenty, ktori hladaja
vyzvy a neboja sa tazkosti.
Hladame T'udi, ktori chct pri-
lozit ruku k dielu a nie takych,
ktori sa chctl len zamestnat
av kate preckat tazké Casy...

Cim prekvapite zakazni-
kov v najbliz$ej budtcnosti?

Prekvapeni pripravujeme
vela, ¢i uz v novych, alebo
vylepSenych vyrobkoch, spo-
sobe predaja, komunikacie
so zakaznikmi. A v neposled-
nom rade pripravujeme pre-
stavbu nasej najstarsej a naj-
vicsej prevadzky v Ziline na
Kamennej ulici... Nechajte sa
prekvapit!
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Stefan Stkenik motivuje zamestnancov tesne pred otvorenim novej predajne.
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