Podmienky nakupu v internetovom obchode KINEKUS

1. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

Tieto podmienky upravuji vzajomné prava a povinnosti spolo¢nosti KINEKUS, s.r.o., so sidlom
Rosinsk§ cesta 13, 010 08 Gilina, zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu v Ziline v odd. Sro,
vlozka 3637/L, ICO: 36011037, IC DPH: SK2020447803 (d’alej len predavajuci) a kupujucich
v obchodnych vzt'ahoch uzatvorenych prostrednictvom systému elektronického predaja.

e Kupujicim sa rozumie v obchode zaregistrovana fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora
odoslala po vlastnej autorizacii elektronickt objednavku, spracovanu systémom KINEKUS.

e  Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular, obsahujtici informacie
o kupujucom, zoznam objednaného tovaru z ponuky internetového obchodu a cenu tohto
tovaru, spracovany systémom internetového obchodu.

2. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Objednévky prijaté prostrednictvom internetového obchodu www.kinekus.sk st pre obe zmluvné
strany zavizné. Odoslanim objednavky zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito nakupnymi a
reklama¢nymi podmienkami. Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a uplné
vyplnenie vsSetkych tidajov a nalezitosti pozadovanych systémom pri registracii alebo pri realizacii
objednavky zo strany kupujuceho zékaznika a jej prijatim na strane predavajtceho.

3. Dodacie podmienky

Predavajuci sa zavizuje:

e  Dodat’ kupujicemu druh tovaru a mnozstvo objednaného tovaru v kiipnej cene a za platobnych
podmienok, ktoré platia v den odoslania objednavky.

e  Dodat kupujucemu tovar vhodne zabaleny , aby nedoslo k jeho poskodeniu pocas prepravy.

e  Pri objednavke viacerych produktov odoslat’ tovar naraz, avsak ak na niektory z vyrobkov je
dlhsia doba dodania a objednavka bude vybavovana postupne, tovar na sklade najprv a potom
objednany tovar. V tomto pripade Vam budi expedi¢né néaklady uctované len raz, pri prvej
dodavke tovaru.

Predavajuci nezodpoveda za:
e Oneskorené dodanie tovaru zavinené postou, resp. prepravnou spolo¢nostou.
e Oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatel’a.
e  Zaposkodenie zasielky zavinené postou , resp. prepravnou spolo¢nostou.
e Pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu (dodavatela) v dosledku
akéhokol'vek obmedzenia, pripadne zruSenia distribuénych prav alebo prekazok (ak sa takato
skutocnost’ vyskytne, budeme Vas ihned’ kontaktovat’ a navrhneme dostupné rieSenia).

Kupujuci sa zaviizuje:

Objednany tovar prevziat' a skontrolovat’ neporusenost’ obalov. Zaplatit’ za tovar v plnej vyske a v
zmysle platobnych podmienok platnych v deni odoslania objednavky. V pripade, ze si kupujici tovar
neprevezme (na zaklade objednavky), predavajuci si vyhradzuje pravo uplatnit’ svoj narok na nahradu
vzniknutej Skody. V pripade, Ze si zakaznik tovar neprevezme pri prvom doruceni, a pozaduje
opétovné dorucenie tovaru, je povinny uhradit’ ndklady prvého ako aj opidtovného dorucenia tovaru.

4. Dodacie lehoty

Dodavky objednaného tovaru budi podla dostupnosti produktov a prevadzkovych moznosti
predavajuceho realizované v ¢o najkratSom termine. Priemerna doba expedicie nasho tovaru sa
pohybuje v rozmedzi 3-10 dni. Pri tovare ktory nie je skladom Vas vopred upozornime ¢ —mailom
alebo telefonicky na zmenu dodacej lehoty Vasho tovaru.



5. Naklady na dodanie tovaru a platobné podmienky

Tovar zasleme na dobierku riadne zabaleny. Za dodanie tovaru zaplatite poStovné (prepravné) a balné
vo vyske:
e 499 EUR za zasielku tovaru, ktord nepresiahne hmotnost’ 50 kg anie je povazovana za
nadrozmerny balik,
e 20,00 EUR pri zasielke s hmotnostou nad 50 kg,
e 20,00 EUR pri zésielke tovaru sortimentu kachle, sporaky, krbové vlozky, kotliny, stroje a pod.,
e  pri ostatnych zasielkach nad 200,00 EUR s DPH postovné a balné neti¢tujeme,

Za tovar dorucovany expresne do 48 hodin prepravnou sluzbou zaplatite prepravné, ktoré¢ho vyska
zavisi od hmotnosti a vzdialenosti. U vybranych druhov tovarov poplatok za dorucenie kuriérom
nemusi byt uctovany. Blizsie informéacie obdrzite na tel. ¢isle 041/ 7777 777.

Kupujici ma moznost vyzdvihnit' si tovar osobne v prevadzke ¢aromarket KINEKUS Zilina,
Kamenna ul. ¢. 4, Zilina. Tito moznost je potrebné telefonicky konzultovat’ s predavajiucim pred
odoslanim objednavky.

6. Ceny tovaru

Ceny uvedené v naSom internetovom obchode su platné v ¢ase objednania tovaru. VSetky ceny su
vratane 20% dane z pridanej hodnoty (DPH). V cene tovaru nie si zapocitané expedi¢né naklady.
Dokladom o predaji je faktara, ktora je pripojena ku kazdej zasielke a dodaci list .

7. Rezervacia tovaru

V pripade predfaktiry predavajici bude rezervovat’ tovar pre kupujiceho maximalne 5 kalendarnych
dni odo diia odoslanie predfaktury. Ak nedojde k platbe do 5 dni, ma predavajuici pravo, po predoslom
upozorneni kupujiceho, odstapit’ od zmluvy.

8. Platobné podmienky

Zakaznik za tovar zaplati na zaklade predfaktiry na nas ucet alebo plni sumu pri preberani dobierky
dorucovatel'ovi zasielky. Uvedené ceny platia pre Slovensku republiku.

Pri objednavke do zahranicia je dorucenie tovaru vypocitané individualne podl'a hmotnosti zasielky a
statu, do ktorého zasielku posielame.

9. Nakup bez rizika

Podl'a § 12 zakona 108/2000 Z.z., tovar zakiipeny v naSom internetovom obchode je mozné vratit’ bez
udania doévodu najneskor do 7 pracovnych dni od jeho prevzatia. Tovar je potrebné vratit’ na adresu
prevadzky KINEKUS, Kamenna ul. & 4, 010 01 Zilina . Pri odstapeni spotrebitel'a od zmluvy bude
spotrebitel'ovi v lehote najneskor do 15 dni od odstipenia zmluvy vratena zaplatena kipna cena za
tovar alebo za sluzbu, Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel’ len v tom pripade, ak vyrobok plne
zodpovedal kvalitativnym poziadavkam a nebol vadny.

Nie je mozné odstapit’ od zmluvy a vratit’ tovar zhotoveny podla osobitnych poziadaviek spotrebitel’a
alebo urceny osobitne pre jedného spotrebitel’a.

Predavajaci si vyhradzuje v nevyhnutnom pripade pravo na zmenu daréeka (ak je tento sucCastou
kampane). Darcek je naSe pod’akovanie za prejavenu doveru, pokial sa rozhodnete ponechat’ si
objednany tovar. Vlastnicke prava na tento bezplatny darCek prechadzaju na Vas uplynutim
posledného dia, v ktorom je mozno vyrobok vratit. V pripade vratenia vyrobku z Vasej strany Vam
na bezplatny dar¢ek nevznika narok.



10. Zarucna doba

Zarucna doba je 24 mesiacov, ak nie je v prilozenom navode vyznacena zaru¢na doba dlhSia. Zaru¢na
doba zacina plynut’ dilom prevzatia tovaru.

Nevztahuje sa na vyrobky, ktorych Zivotnost’ je kratSia ako 2 roky (napr. batérie, zZiarovky, spotrebny
material a pod.) a ktoré podliehaju beznému opotrebovaniu.

Zaru¢na doba sa nevztahuje na mechanické poskodenie, poskodenie beznym opotrebovanim alebo
nevhodnym pouzivanim vyrobku nezlucujucim sa s ndvodom na pouzitie a s normami platnymi
v Slovenskej republike.

11. Reklamacény poriadok

V pripade reklamdacie je potrebné zaslat’ co v najkratSom Case tovar s reklamovanou zdvadou na
adresu KINEKUS, Kamenna 4, 010 01 Zilina. Po obdrzani reklama¢ného formulara najneskér do
troch pracovnych dni mailom alebo telefonickym kontaktom si s Vami prejdeme postup a sposob
vybavenia reklamacie.

Kupujicemu odporucame pred prevzatim a zaplatenim zasielky od prepravcu na mieste skontrolovat
¢i zasielka nie je poskodena. V pripade rozsiahleho poskodenia (roztrhnuty obal, deformacie a iné
rozsiahle poskodenia) odporic¢ame zasielku neprebrat’ a dovod uviest’ do prepravnych dokladov.

V pripade reklamacie zasle kupujlci reklamovany tovar na adresu KINEKUS, Kamenna ul. ¢. 4,
010 01 Zilina. Balik musi byt riadne zabaleny tak, aby sa zabranilo poskodeniu a ma obsahovat':
reklamovany tovar vratane prislusenstva, kopiu faktiry, popis zavad a kontaktné udaje kupujuceho
(spiatoc¢na adresa, tel.Cislo, e — mail). Tovar zasielajte bud’ formou balika alebo doporucene ako list.
Pri zaslani tovaru dobierkou nebude tato zasielka prijata.

Naklady na prepravu reklamovaného tovaru smerom od kupujtiiceho k predavajucemu hradi kupujtci.
Postovné a iné poplatky nevraciame.

Spiatocnu prepravu po vybaveni opravnenej reklamacie hradi predavajuci. V pripade, Ze dojde k vade
vyrobku v zaruénej dobe, ma zakaznik prdvo na odstranenie vzniknutej vady. V pripade, ze vada
tovaru je neodstranitel'na, nahradi dodavatel' zdkaznikovi vadny vyrobok novym, alebo po dohode
vyrobkom iné¢ho typu, pricom ddjde k doplateniu alebo vrateniu cenového rozdielu.

Zaruka sa nevzt'ahuje na poSkodenie vzniknuté:

o Prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim.

. Znecistenim tovaru alebo jeho Casti v dosledku zanedbania udrzby alebo nedostatocnou
udrzbou.

o Pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou,
vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa tovar bezne
pouziva

. Vonkajsimi vplyvmi, napr. paAdom alebo narazom, vniknutim vody do elektrickych casti.

) Zasahom do tovaru neopravnenou osobou (neodborné opravy alebo upravy).

. Pri pouzivani tovaru v rozpore s nadvodom na obsluhu.

. Mechanickym poskodenim- roztrhnuty, prerezany, tepelne poSkodeny tovar, tovar

poskodeny neopatrnym netimernym fyzickym zaobchddzanim, zdmernym poskriabanim
vrstiev tovaru a pod.

Zaruka sa tiez nevztahuje na Skody vzniknuté v désledku zivelnej udalosti, Zivelnej katastrofy,
nasilného poskodenia, poveternostnych podmienok alebo prevadzkou v extrémnych a neobvyklych
podmienkach.

V pripade neopravnenej reklamacie bude tovar vrateny spéat kupujucemu s prislusnym stanoviskom.
Ak bude kupujtci ziadat’ odstranenie zavady na vlastné naklady, servisny zasah bude uskuto¢neny az
po jeho pisomnom suhlase s podmienkami opravy. Reklamaciu tovaru vybavuje predavajuci bez
zbyto¢ného odkladu, maximalne v§ak do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie kupujicim.



Predavajuci upozorni o vybaveni reklamacie kupujuceho bud telefonicky, SMS , alebo e-mailom a
tovar odosle na vlastné naklady na adresu kupujuceho.

Vybavenu reklamaciu je zdkaznik povinny prevziat. V pripade, Ze reklamacia nebude prevzata,
reklamovany vyrobok sa bude povazovat’ za vec, ktora je predmetom zmluvy o uloZeni veci v zmysle
ustanoveni § 516 a nasl. Obchodného zédkonnika. Predavajuci Vam v tomto pripade bude opravneny
uctovat’ za kazdy den ulozenia pausalnu nahradu za vynalozené naklady vo vyske 1 EUR za kazdy den
ulozenia. V pripade, Ze vyska ulozného dosiahne hodnotu tovaru, tento bude odpredany a vynos sa
pouZije na thradu vzniknutych nakladov.

Slovenska posta a zmluvni prepravcovia preberaju riziko poskodenia tovaru pocas dopravy.

12. Ochrana osobnych idajov

Predavajici sa zavizuje, Ze udaje , ktoré mu kupujuci poskytne slizia vylucne pre potreby
predavajiceho suvisiace s plnenim zavidzkov vyplyvajucich z kupnej zmluvy. Tieto tidaje nebudu
d’alej poskytované tretim osobam ani inak komeréne vyuzivané. Prevadzkovatel’ sa zavézuje k tomu,
ze na prianie kupujuceho aj bez udania dovodu, kedykol'vek jeho osobné tidaje vymaze zo svojej
databazy.

13. Zavere¢né a prechodné ustanovenia

Tieto podmienky nakupu platia v zneni uvedenom na internetovej stranke predavajuceho v den
odoslania elektronickej objednavky s vynimkou ak je medzi oboma stranami vyslovene dohodnuté
inak.

Odoslanim elektronickej objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje vSetky ustanovenia ,,Podmienok
nakupu v internetovom obchode KINEKUS* v zneni platnom v den odoslania tejto objednavky.
Kupujuci prehlasuje, ze sa pred vyplnenim objednavky oboznamil s tymito podmienkami nakupu a ze
s nimi suhlasi. V pripade, ak sa preukdzu kompetentnym orgdnom Slovenskej republiky niektoré
ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutitel'né, a to celkom alebo ¢iastocne, platnost’
a vynutitelnost’ ostatnych ustanoveni a zvysSné casti prislusného ustanovenia tym zostavaju
nedotknuté. Vztahy medzi oboma stranami, ktoré nie st upravené tymito ,,Podmienkami nakupu
v internetovom obchode KINEKUS® sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢.40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
a zékona ¢.108/2000Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni
neskorsich predpisov, zakona ¢.22/2004 Z.z., o elektronickom obchode v zneni neskorSich predpisov,
pripadne inymi stivisiacimi zdkonmi slovenského pravneho poriadku.

Predéavajici a kupujuci sa dohodli, ze plne uzndvaju elektronicki formu komunikacie, najmi
prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platna a zavazn(l pre obe zmluvné strany.

Dodéavatel si vyhradzuje pravo menit a inak upravovat’ tieto obchodné podmienky.



